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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Kunnan nimi

Yksityinen palvelujentuottaja Haapavesi

Nimi

Kartanonvaki Oy Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Oulu
Y-tunnus: 1510055-7 eteldinen

Toimintayksikon nimi
Haapaveden Kartanonvaki

Palveluyksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Rautionkuja 1
86600 Haapavesi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen; 14 asukasta + vammaispaikkaa 4 ja 1 intervallipaikka; 19 paikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Rautionkuja 1

Postinumero Postitoimipaikka
86600 Haapavesi
Toimintayksikon vastaava esihenkilo Puhelin

Anneli Jauhiainen 0432111573
Sahkoposti

anneli.jauhiainen@kartanonvaki.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta
9.1.2006

Palvelu, johon lupa on myonnetty
Tehostettu palveluasuminen

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen
vastaanottamisesta ajankohta
5.1.2006 9.1.2006

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarvikkeita hankitaan Haapaveden S-marketista, seka Valion ja Metro Oy:n kautta.
Einestilausten toimitukset hoitaa kuljetuspalvelu.

Talenom tilitoimisto

Kartanonvaki kodin kiinteistohuollon hoitaa ISS Palvelut Oy (yht.hl6 Vesa Ahola p.050 4310577)
Tietoliikenteen hoitaa Sonera ja Elisa.

Loyer, sankyhuolto

Haapaveden fysikaalinen hoitolaitos

Laakaripalvelu Pohde

Sahkodinen RAlsoft asiakasseuranta, Oy RAlsoft Ltd vastaa palvelun teknisesta yllapidosta,
ohjelmistopaivityksen jakamisesta, palveluymparistosta, tiedon varmennuksesta ja teknisesta
tuesta




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JATOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksenamme on tuottaa laadukasta ja kuntouttavaa asumispalvelua ikaantyville ja
muistihairidisille henkildille. Kuntouttaminen on fyysista, psyykkista ja sosiaalista seka asukkaan
hengellisyytta tukevaa toimintaa. Arki sujuu turvallisessa ja yksilollisesti asukasta huomioivassa
palveluasumiskodissa. Sen kodinomaisessa ymparistdossa on asukkaidemme mahdollistaa
viihtya. Jokaiselle asukkaallemme nimetdaan omahoitaja. Tavoitteenamme on tarjota
asukkaillemme hyva ja laadukas elama.

Arvot ja toimintaperiaatteemme

IHMISEN KUNNIOITTAMINEN - sisaltaa yksilollisyyden ja itsemaaradmisoikeuden
VASTUULLISUUS - huolehdimme asukkaidemme hyvinvoinnista

TASA-ARVO - asukkaita kohdellaan yhdenvertaisesti, tasa-arvoa kunnioittaen, ketaan syrjimatta
YHTEISOLLISYYS - luomme asukkaillemme turvallisuutta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta

POSTIIVISUUS - Kartanonvéaki-kodissa pyritadn eldmanmyonteiseen ajatteluun ja ihmisen
yksildllisyyden huomioiminen

Ydinarvojamme ovat ihmisen kunnioittaminen, vastuullisuus, tasa-arvoisuus ja yhteisollisyys ja
positiivisuus. Pyrimme toiminnassamme aktiiviseen, avoimeen ja luotettavaan yhteistydhon niin
asukkaidemme, heidan laheistensa kuin yhteistydtahojemme kanssa. Koemme omaiset ja
asukkaidemme laheiset tarkeaksi voimavaraksi. Teemme myaos tiivista yhteistyota
moniammatillisen verkoston kanssa. Positiivisuus on yksi keskeisimmista voimavaroista, joka
auttaa meita selviytymaan haastavistakin tilanteista. Kartanonvaen toiminta perustuu
kuntouttavaan tydotteeseen. Kuntoutusperiaatteemme keskeisimpana kriteerina on
asukkaidemme selviytyminen arjessa yksildllisen tuen ja ohjauksen turvin. Tavoitteenamme on
jaljella olevan toimintakyvyn kehittaminen tai sailyttdminen mahdollisimman pitkaan erilaisilla
toiminnallisilla menetelmilla.

Panostamme asiakastyon laatuun, jatkuvaan toiminnan kehittdmiseen, asiakaslahtoisyyteen
seka kuntoutumisen edistamiseen paivittaisissa toiminnoissa. Laadukkaasta toiminnastamme
viestivat tyytyvaiset asiakkaat ja yhteistyotahot seka hyvat kuntoutumisen tulokset.
Asukkaillamme on mahdollisuus osallistua erilaisiin virkistystoimintoihin. Asiasta vastaava
hoitaja suunnittelee toiminnat ja huolehtii niiden toteutumisesta. Kartanonvaki kodissamme kay
myos ulkopuolisia vierailijoita. Tallaisia ovat mm. kaverikoirapalvelu, paivakotien lapset,
musiikin esittajat ja seurakunnan vierailijat.

Tydyhteisomme kehittaa aktiivisesti toimintojamme ja tydmenetelmiamme, jolloin pystymme
vastaamaan paremmin asiakkaidemme muuttuviin, yksilollisiin tarpeisiin. Kannustamme
asukkaitamme osallistumaan itseddn koskeviin paatdstentekotilanteisiin ja arjessa paivittaisissa
toiminnoissa. Tavoitteenamme on yhdessa tekemisen meininki ja hyvinvoivat asukkaat.




3. RISKINHALLINTA

Riskien hyva hallinta perustuu kokonaisvaltaiseen omatoiminnan arviointiin, jonka avulla
parannetaan ja kehitetdan toiminnan turvallisuustasoa. Jatkuva riskien arviointi toiminnan
seuraamisesta, kehittamisesta ja riskien kartoittamisesta kuuluu Kartanonvaen arkeen. Riskia
arvioidaan, tunnistetaan tydsta, tyotiloista, tydolosuhteista tai tydoymparistosta tydntekijoiden
terveydelle tai turvallisuudelle vaaraa tai haittaa aiheuttavista tekijoista. Yrityksen
omavalvonnasta ja sen toteuttamisesta vastaa yrityksen johto. Toimitusjohtaja ja yksikon
esihenkild huolehtivat sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnan jarjestamisesta Kartanonvaen
yksikdssa omavalvonnan ohjeiden mukaisesti. Keskindinen vastuun- ja tyonjako maaraytyy
Kartanonvaen johdon ohjeistuksen perusteella. Vastuumme on, etta riskinhallinta kohdistetaan
kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Pyrkimyksemme on lisdta asukkaidemme ja henkildoston turvallisuustietoisuutta.
Kartanonvaessa on hoitajien turvallista tyoskennella ja asukkaiden asua. Asukkaat voivat luottaa
Kartanonvaen hoitokodin tarjoavien palvelujen turvallisuuteen.

Prosessikuvaus riskeista

Henkilostbén liittyvét riskit

Henkiloriskeilla tarkoitetaan uhkia, joita yrityksen henkildstdon voi kohdistua. Nama riskit voivat
tulla joko yrityksen sisalta tai sen ulkopuolelta. Toisaalta myos henkildsto voi aiheuttaa riskeja
hoitokodille. Riskien tunnistaminen on riskienhallinnan ensimmainen vaihe. Henkildriskeja voi
olla esimerkiksi tyontekijoiden sairastumiset ja tapaturmat, tahattomat virheet, tietovuodot seka
henkildoston uupuminen. Henkildkunnan sisdiset suhteet voivat aiheuttaa ongelmia yrityksen
toiminnalle. Riskien tunnistamisen jalkeen niiden suuruus arvioidaan, jotta riskit voidaan asettaa
tarkeysjarjestykseen ja tehda suunnitelmat riskien vihentamiseksi ja valttamiseksi.

*puutteellinen perehdytys

Puutteellinen perehdyttaminen muodostaa riskin. Riittava perehdytys on tarkeaa, jotta tyontekija
tietavat tyotehtavansa, tuntevat kaytannon ohjeet ja tunnistavat tydsta aiheutuvat vaaratekijat.
Uudella tyontekijalla on oikeus hyvaan perehdytykseen. Tarkoituksena on paitsi antaa kattava
kuvaus yksikdn toiminnasta myds nain toivottaa tyontekija ammatillisesti tervetulleeksi
tyoyhteis6on. Myos lyhytaikaiselle sijaiselle tulee taata riittava perehdytys. Perehdytys
suoritetaan toiminnanohjausjarjestelman perehdyttamista koskevien menettelyohjeiden
mukaisesti.

Uuden tyontekijan tuloa varten suunnitellaan perehdytyksen aikataulu. Uusi tyontekija on
ensimmaisina tydvuoroina tyoparina perehdyttajan kanssa tydvuoroissa. Perehtymisprosessi
alkaa jo ennen uuden tyontekijan tuloa tdihin tai siirtymista uusiin tehtaviin hoitokodissa
keskusteluilla ja suunnittelulla.

Yksikdn johtaja/johto suunnittelevat ja laativat tydntekijan henkilokohtaisen perehdytysohjelman
perehdyttamisen tarkistuslistan pohjalta. Perehdytyksesta vastaa tyontekijan esihenkilo.
Laatujarjestelmaan ja omavalvontasuunnitelmaan perehdyttdminen on osa jokaisen tydntekijan
(my0s opiskelijat) perehdytysta.

Perehdytysohjelmaan on kirjattu sen aihealueen vastuuperehdyttajat. Vastuuhenkildt kuittaavat
perehdyttamisen tarkistuslistaan perehdytetyt asiat suoritetuiksi. Opiskelijoiden
perehdytyksessa ja ohjauksessa nimetty henkilo vastaa opiskelijan ohjauksesta ja
perehdytyksesta. Opiskelija on padsaantoisesti aina samassa tyovuorossa ohjaajansa kanssa.

*\uorotyd

Epasaannollinen tyo ja yotyd kuormittavat elimistoa. Tyoperaiset uniongelmat ovat vuorotyota
tekevilla muita yleisempia. Yoaikainen yksintyoskentely edellyttda henkildkunnalta tilanteiden




ennakointia ja asukkaiden hyvaa tuntemista. Henkildostdon koulutus ja asukkaan yksiléllinen
kohtaaminen varmistavat turvallisen tydyhteison. Yksin tydskennellessa tyontekijalla on
mahdollisuus tarpeelliseen yhteydenpitoon tydntekijan ja tydnantajan, tydnantajan osoittaman
edustajan tai muiden tyontekijoiden valilla. Jaksamisen ja terveyden kannalta olennaisia ovat
riittava uni, sdanndlliset ja terveelliset ateriat, lilkkunta ja muut terveelliset eldmantavat.
Saannolliset terveystarkastukset ovat tarkeita.

tydn fyysinen ja henkinen kuormitus

Tyon fyysisen ja henkisen kuormittavuutta voidaan tukea ennakoivalla tydvuorosuunnittelulla.
Suunnittelussa tulee huomioida etenkin tyon ajankohta seka tydpaivien, tydviikkojen ja
vuorovalien pituus. Riskia pienentad ergonominen tyoskentely ja tarvittavien nostolaitteiden
kaytto seka tyontekijan hyva lihaskunto.

Tydryhman sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttavat kokonaistyoaika, tydoskentelyn
vuorokaudenaika, yksin tyoskentely, tiedonkulun sujuvuus, hairinta tai muu epaasiallinen
hairinta tai kohtelu. Jos vuorotyd on epasaanndllista ja vuorolistat tiedossa vain lyhyen aikaa
eteenpain, tyontekijan on vaikeaa suunnitella yksityiselamaansa. Tallaista pyrimme valttamaan.

*vaara- ja uhkatilanteet

Tyopaikkavakivallalla tarkoitetaan fyysisen vakivallan tai sen uhan kohteeksi joutumista
tyopaikalla. Se voiilmeta uhkaavana kaytoksena, ahdisteluna ja pelotteluna tai fyysisena
vakivaltana, kuten tdnimisena, kiinnipitamisena, lyomisena, potkimisena. Tyoturvallisuuslaki
edellyttaa, etta vakivalta tydssa pyritadn estamaan ennakolta. Vakivallan uhan vahentamiseksi
on laadittu Kartanonvaen oma toimintaohje vakivallan ja uhkatilanteen varalta.

Kartanonvaen toimintayksikodissa on kaytdssa tydsuojelun toimintaohjelma. Ohjelma on koottu
tydsuojelukansioon, mika on esilla yksikon toimistossa. Toimintaohjelmassa on kasitelty mm.
tydsuojelua, tyoterveyshuoltoa, vakivaltatilanteita, tapaturma- ja lahelta piti tilanteita, henkista
hyvinvointia ja ty6turvallisuusohjeita. Yksikossamme on myos nakyvilla toimintaohje
riskitilanteissa toimimiseen. Tyosuojelun ja riskitilanteiden toimintaohjelmia paivitetaan
saanndllisesti vahintaan kerran vuodessa ja aina muutostilanteiden yhteydessa (esim.
organisaation uudelleenjarjestelyn yhteydessa). Keskeisena asiana on tydolojen kehittaminen ja
tydyhteison hyvinvointi.

Kartanonvaki-kodissa tydsuojelun yhteistoimintaa varten on nimetty tydsuojelupaallikko.
Henkilosto on valinnut tydosuojeluvaltuutetun ja kaksi varavaltuutettua omiksi edustajikseen
tydnantajaan ja tyosuojeluviranomaisiin pain.

Tavoitteenamme on poistaa tai vahentaa tyooloissa esiintyvia vaara- ja haittatekijoita, edistaa
sellaisia seikkoja, jotka vaikuttavat mydnteisesti henkildostdn fyysiseen, psyykkiseen ja
sosiaaliseen hyvinvointiin. Tyosuojelu on osa tydyhteison kehittamistoimintaa. Kartanonvaen
johto ja henkilosto kehittavat yhteistoiminnan avulla suunnitelmallisesti tydymparistoa,
tydyhteison henkista hyvinvointia seka tyon turvallisuutta ja terveellisyytta. Erityisesti tavoitteena
on ergonomisen tyon ja henkisen kuormittavuuden vahentaminen, ja samalla tarkoituksena
lisata tyoviihtyvyytta. Kehitamme turvallisuuskulttuuria ja -tietoisuutta, jotta koko Kartanonvaen
henkilosto voi omalla toiminnallaan vaikuttaa vaara- ja vahinkotapahtumien
ennaltaehkdisemiseen ja vahentamiseen.

* Infektiot ja tartuntataudit

Tartuntatauti tarkoittaa sellaista sairautta, jonka aiheuttavat elimistossa levidvat mikrobit, niiden
osat tai loiset. Tartuntataudit jaetaan yleisvaarallisiin ja valvottaviin tartuntatauteihin seka
muihin tartuntatauteihin. (Tartuntatautilaki 1227/2016 § 3-4.)

Infektioita ja tarttuvia tauteja ehkaistaan aseptisella tydotteella. Henkildkunnan ja
asukkaidemme hygienian hoito, erityisesti huolellinen kasihygienia ja hoitoympariston
asianmukainen siivous ovat keskeisia tyokalujamme. Epidemia- ja pandemiatilanteessa




noudatamme tavanomaisia varotoimenpiteita ja Oulun sairaanhoitopiirin seka Kartanonvaen
valmiustydryhman ohjeita noudattaen. Oikea-aikainen tiedottaminen tarttuvista taudeista
vahentaa tautien leviamista yksikdssa.

 Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit

Ladkehoitosuunnitelma laaditaan Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaisesti. Kartanonvakikodin
ldakehoidon vastuuhenkild on yksikon sairaanhoitaja. Ladkehoidon toteuttaminen on koulutetun
hoitajan vastuulla vastuuvuorojen mukaan. Jokainen lddkehoitoon osallistuva on velvoitettu
suorittamaan laakekoulutuksen/ladkeluvat, ja ne on pidettava ajantasaisesti voimassa olevina.
Tietosuojaan ja -turvaan liittyvét riskit

Henkilotietojen kasittelyssa noudatamme tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvaa ohjeistusta ja
jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen, jossa opitaan ja kerrataan asiaa tietosuojasta
ja -turvasta. Koulutuksen jarjestamisesta vastaa yksikon esihenkild. GDPR ja tietoturvakoulutus
on pakollinen kaikille tydntekijoille ja se tulee suorittaa kerran vuodessa.

Palveluun ja palvelun tuottamiseen liittyvét riskit

Yksikdn esihenkild vastaa, etta jokaisessa vuorossa on riittavasti henkildkuntaa. Tyovuorot
suunnitellaan 3-6 viikon jaksoissa. Tydntekijat ovat sitoutuneet tydovuoroihin heidan
tehtavankuvansa mukaisesti. Sairastumistilanteissa tydntekija ilmoittaa esihenkilolle tai
vastaavalle hoitajalle tilanteesta ja pyrkii huolehtimaan, etta seuraavaan tydévuoroon on
riittavasti henkildkuntaa. Tyovuoroissa huomioidaan tehtavankuvat ja osaamisen riittavyys.
Hoitotydssa on laillistettuja hoitajia, avustavissa tehtavissa voi toimia hoiva-avustaja.
Siivouksesta huolehtii laitoshoitaja ja keittiossa tydskentelee emanta.

Kehitamme yhteistyossa sitoutuneen henkildokunnan kanssa Kartanonvaen palveluita ja
tydmenetelmia, jotta pystymme tuottamaan yksildllisia ja laadukkaita palveluita asukkaillemme.
Kartanonvaen koko henkilostoa kannustetaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen,
kehittdmiseen ja arviointiin.

Yksikén tiloihin ja paivittéisiin toimintoihin liittyvét riskit

Yllapiddmme ja huollamme palvelutuotannon kaytdssa olevia kiinteistoja sdannollisesti. Tilat
pidetaan siistissa jarjestyksessa koko henkildkunnan voimin ja kulkuvaylat tyhjina. Ulko-ovet
pidetaan aina lukittuna. Yksikossamme on tallentava kameravalvonta. Nostoihin ja siirtoihin on
kaytettavissa nosturi, joka on turvallinen asukkaalle ja ergonominen hoitajalle.
Paloturvallisuudesta on huolehdittu sammutusjarjestelmien jatkuvalla huollolla ja sdannolliselld
henkilokunnan koulutuksella. Toimitilojen turvallisuus varmistetaan toimitilatarkastuksilla ja
turvallisuuskavelyilla vuosittain. Halyttimet ja turvalaitteet testataan yksikoissa valmistajan
ohjeiden mukaan.

* Tiedottamiseen liittyvat riskit

Pyydamme valokuvaukseen luvan asukkaalta tai tarvittaessa omaiselta. Tiedottamisessa
huomioimme yksityisyydensuojan esimerkiksi valttamalla sdhkopostin jakelulistoja, joissa
kaikkien omaisten osoitteet olisivat nakyvilla.

» Tapaturmaan liittyvat riskit

Laki maarittaa, etta tydnantaja on velvollinen suunnittelemaan, valitsemaan, mitoittamaan seka
toteuttamaan tyoterveytta ja -turvallisuutta yllapitavia ja kehittavia toimenpiteita.
Tapaturmariskeja pyritadn vahentamaan pitamalla kulkutiet, tyotasot ja portaat hyvassa
kunnossa. Hyva jarjestys on tapaturmantorjunnan perusta. Hyvasta valaistuksesta
huolehditaan. Henkildkuntaa ohjataan ja opetetaan tyon riskitekijoista. Henkildkunnan kayttoon
tyoturvallisuuden ja terveyden yllapitamiseksi ja edistdmiseksi tarvittavat valineet, esimerkiksi
henkilosuojaimet ja apuvalineet. Fysikaaliset riskitekijat ovat hoitoalalla merkittava ja
huomionarvoinen asia.




* Laiteturvallisuus

Laiteturvallisuudesta huolehtiminen on myds osa asukasturvallisuutta. Laitteiden kayttoon
jarjestetaan koulutusta kaikille tyontekijoille. Tydnantaja varmistaa, etta kaikki tyontekijat
osaavat kayttaa laitteita.

Koneiden ja laitteiden kayttdon liittyvia tapaturmariskeja voidaan ennaltaehkaista hankkimalla
vaatimustenmukaisia koneita, korjaamalla vanhojen koneiden suojuksissa ja turvalaitteissa
esiintyvat puutteet ja opettamalla tyontekijoita kayttamaan koneita/laitteita turvallisesti.

» Kemialliset ja biologiset vaaratekijdista aiheutuvat riskit

Kemikaalien aiheuttamien riskida vihennetaan ohjaamalla kdyttamaan kemikaaleja, joiden
kaytosta ei aiheudu vaaraa tyontekijoiden terveydelle tai turvallisuudelle. Altistumisen
vahentamiseksi kaytetaan vaihtoehtoisia aineita ja menetelmia. Kaytettavien kemikaalien
ominaisuuksista ja vaarallisuudesta tiedotetaan ja kemikaalit sailytetaan lukollisessa
siivousvarastossa turvallisesti huomioiden keskenaan reagoivat kemikaalit. Siivouskansiossa
tarkemmat tiedot kaytettavista tuotteista.

Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistaminen tehdaan Kartanonvaessa tydsuojelun toimintaohjeiden mukaisesti.
Arviointiin valitaan keskeiset, toiminnan kannalta oleelliset kohteet ja tunnistetaan mahdolliset
vaaratekijat. Maaritellaan riskien suuruus, jonka jalkeen arvioidaan niiden merkittavyys. Naihin
liittyvat toimenpiteet valitaan tarkeysjarjestyksessa ja niihin maarataan vastuuhenkilo.
Arvioinnin toteutuksen yhteydesséa tehdaan valittdmasti toteutettavissa olevat toimenpiteet ja
naista raportoidaan koko henkildstoa.

Henkilokunnalla on vastuu ja velvollisuus tuoda esille valittomasti kaikki havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat seka riski- ja vaaratilanteet esihenkilolle. Poikkeamat raportoidaan
myos kirjallisesti poikkeamakaavakkeeseen ja ne kdydaan lapi suullisesti henkilostopalavereissa
tai keskusteluissa johtajan kanssa.

Tyodpaikan turvallisuusselvitys on tehty tyoterveyspalveluiden kautta. Jarjestamme
turvallisuuskavelyt vahintadn kerran vuodessa ja tarvittaessa. Teemme riskianalyysit vahintaan
kerran vuodessa.

Riskien kasitteleminen

Mikali havaittu riski on luonteeltaan sellainen, etta siihen on syyta puuttua heti, tehdaan
valittomasti tarvittavat toimenpiteet. Jokainen riski- tai poikkeamatilanne raportoidaan
kirjallisella poikkeamakaavakkeella. Kaikki poikkeamatilanteet kaydaan lapi
henkilostopalaverissa ja poikkeamaraportit arkistoidaan ja poikkeamatapahtumia seurataan.
Vakava ja korvauksia aiheuttava riski- tai poikkeamatilanne informoidaan Kartanonvaen johdolle,
joka informoi kaikkia tapahtuman osallisille asiaan liittyvista jatkotoimenpiteista
(vakuutukset/korvaukset ym.) Tilanne kaydaan kokonaisuudessaan lapi myods yksikossa
henkiloston kesken. Tallaisissa tilanteissa kuuluu tehda ilmoitus myds lupa- ja valvonta
virastolle (Valvira) ja muille yhteistyotahoille.

Kaikki poikkeamat, haittatapahtumat ja l&helta piti -tilanteet dokumentoidaan
poikkeamakaavakkeisiin, jotka kasitellaan tiimi- tai henkildstopalavereissa. Haittatapahtuman
seuraus voi joskus aiheuttaa henkilokunnalle kriisia, jolloin henkilokunnalle on mahdollisuus
jarjestaa ylimaaraisia ns. purkupalavereita ko. asian kasittelemiseksi.




Korjaavat toimenpiteet

Kaikki poikkeamat kasitellaan, korjaavat toimenpiteet suunnitellaan seka kirjataan ja niiden
vaikutusta seurataan.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Tiina Sihvonen tj, Alice Pekkala, Anneli Jauhiainen

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Tiina Sihvonen tj, Alice Pekkala, johtaja, Anneli Jauhiainen ja Kartanonvaen henkildokunta

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat henkilot
yhteystiedot:

Alice Pekkala puh 0503748956
Johtaja

Kartanonvaki Oy
alice.pekkala@kartanonvaki.fi

Anneli Jauhiainen, puh 043 211 1573
yksikdn esihenkild
anneli.jauhiainen@kartanonvaki.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saannollisesti vahintaan kerran vuodessa tai
muutostilanteiden yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kartanonvaki-koti laatii omavalvontasuunnitelman laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi. (Sosiaalihuoltolaki 47 8:n) Omavalvontasuunnitelma on Kartanonvaen
toimistossa perehdytyskansiossa ja kaytavalla sijaitsevassa kirjahyllyssa kaikkien luettavissa.
Asukkaat ja muut asiasta kiinnostuneet voivat perehtya suunnitelmaan vapaasti myds
kotisivuillamme www.kartanonvaki.fi.




5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET



Palvelutarpeen arviointi

Asukkaan palvelun tarve arvioidaan yksilollisesti hyddyntden moniammatillista tyoryhmaa.
Arvioinnissa on mukana itse asukas, mahdollisesti laheiset, yksikon johtaja ja omahoitaja.
Palveluntarve arvioidaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti kuulemalla asukkaan oma,
subjektiivinen arvio ohjauksen, tuen ja avun tarpeesta. Tavoitteena on pyrkia tunnistamaan
asukkaan tarvitseman tuen ja tilanteet, joista han suoriutuu itsenaisesti.

Kaytossamme on hoito- ja palvelutarpeen arviointikaavake, jota hyddynnetaan
palvelutarpeenarvioinnissa. Hoitoon osallistuvan tydryhman ja kaytossa olevien mittarien
pohjalta asukkaalle laaditaan yksilollinen kuntoutussuunnitelma. Asukkaan toimintakykya
mitataan myos erilaisten mittareiden avulla. Kaytdmme Kartanonvaessa RAI-toimintakyky
arviointiohjelmaa.

Asukas on keskeisessa asemassa palvelutarpeen arvioinnissa oman toimintakykynsa
mukaisesti. Kannustamme asukkaamme omaisia/laheisia olemaan tiiviissa yhteistyossa
kanssamme.

Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma

Asukkaan tullessa Kartanonvakeen, asukkaan kuntoutumisen prosessi alkaa valittdomasti.
Ohjeistus on ”Kartanonvakeen tulopolku” -kansiossa. Asukkaalle laaditaan 2-4 viikon kuluessa
kuntoutussuunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan palveluntarpeen arvioinnissa esille tulleet
yksildlliset ohjauksen, tuen ja avun tarpeet. Suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa, kuitenkin
saanndllisesti vahintaan puolen vuoden valein.

Kuntoutussuunnitelman pohjana kaytetaan asukkaalta itseltdan, hanen laheisiltdan ja asukkaan
hoitoon osallistuvilta saatua tietoa seka asukkaan ldhettavan tahon edustajan, hoitavan laakarin
tai muun yhteistyotahon laatimaa palvelusuunnitelmaa tai lausuntoa. Lisaksi suunnitelman
pohjana kaytetdan asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa mahdollisesti kaytettyjen arviointi
jarjestelmien tuloksia. Kuntoutussuunnitelman toteutusta seurataan saannollisten palvelu- tai
kuntoutussuunnitelmien paivitysten avulla. Omahoitaja huolehtii ensisijaisesti
kuntoutussuunnitelman seurannasta ja toteutuksesta.

Jokainen tyontekija perehdytetadn Kartanonvaen toimintaan. Perehdytyksessa kdydaan myos
lapi yksikon asukkaat ja heidan yksilolliset kuntoutuksen tavoitteet. Nain varmistetaan, etta
henkilokunta tuntee kuntoutussuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti. Omahoitaja kay
lapi sdannollisin valiajoin kuntoutussuunnitelmat ja tiedottaa asiasta koko henkilokunnalle.
Jokaisesta asukkaista on keratty perehdytystiedot, josta ndkee ensisilmaykselld asukkaaseen
liittyvat ajan tasalla olevat keskeiset tiedot.
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Asiakkaan kohtelu

ltsemééraamisoikeuden vahvistaminen

Arvostamme ja kunnioitamme jokaista asukastamme yksilona. Toimintamme perustuu
asukaslahtoisyyteen. Huomioimme toiminnoissa ja paatoksenteossa asukkaan yksilolliset
tarpeet, toivomukset ja omat mielipiteet sellaisena kuin han ne itse ilmaisee.

Kannustamme asukkaamme oikeutta ja vastuuta paattada omista asioistaan. Asukasta kuullaan
ja otetaan huomioon myos asukkaan omat nakemykset, siten kuin han ne itse kokee.
Pienillakin asioilla voi vaikuttaa asukkaan mielialaan, kun hanelta kysytaan esimerkiksi
ruokailuun ja pukeutumiseen liittyvissa toiveita. Asukkaalla on oikeus yksityisyyteen ja vapaus
paattaa itsedan koskevista asioista, huomioiden kuitenkin asukkaan kuntoutukselle sovitut
yhteiset sopimukset ja tavoitteet. ltsemaaradmisoikeutta kunnioitetaan korostaen asukkaan
omaa vastuuta ratkaisuissa ja toiminnoissa.

Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus yksityisyyteen. Yhteiset tilat tukevat yhteisollisyytta ja
asukkaita kannustetaan viettamaan aikaa myos naissa tiloissa.

ltseméaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Rajoitustoimenpiteiden kaytolle on laadittu seka yksikko- etta asiakaskohtaiset ohjeet ja
rajoittamisen tarve arvioidaan aina tapauskohtaisesti. Asukkaiden rajoittamista ja eristamista
kaytetaan vain darimmaisissa poikkeustilanteissa. Rajoitteita kaytettdessa on huomioitava
toimintayksikdn ja yleiset eettiset periaatteet ja arvot, sekd kuinka itsemaaraamisoikeus voi
toteutua mahdollisimman hyvin vaikka pakotteita, ja rajoittamista joudutaan kayttamaan.
Kartanonvaessa on erilliset ohjeet asukkaisiin kohdistuvista pakotteiden ja rajoitteiden kaytosta,
ohjeet loytyvat ladkehuollon kansiosta.

Kartanonvéen rajoitustoimenpiteiden menettelyohjeet

Rajoitustoimien yleiset edellytykset: Periaatteena on, etta rajoitetaan vain, kun perusoikeuksien
turvaaminen valttdmatta vaatii eivatkd muut keinot ole riittavia

Rajoittaminen tapahtuu ihmisarvoa kunnioittaen ja perustarpeista huolehtien

Rajoittaminen lopetettava heti, kun se ei enaa ole valttamatonta

Asiakkaalla ja/tai hanen edustajallaan on tiedonsaantioikeus perusteista ja
rajoitusedellytyksista

Asiakkaan itsemaaraamista tuetaan ja rajoittamista pyritaan vahentamaan ensisijaisesti;
-keskustelemalla, kuuntelemalla, muistelemalla, mielekkdalla tekemisella, virkistystuokioilla,
-pelottavien/harhoja laukaisevien asioiden/ esineiden poisto

-henkiléston perehdytyksella, koulutuksella

-hoitokokouksilla, yhdessa sovituilla toimintatavoilla

Jos joudutaan rajoittamaan:

Laakari tekee paatdksen rajoittamistoimenpiteen tarpeesta yhteistyossa asiakkaan ja /tai hanen
omaisensa kanssa; jos rajoittamispaatos kiireellinen, siitd on ilmoitettava mahdollisimman pian
omaiselle

-Laakarin lupa/ kirjaus

-Rajoitteen seurannasta erillinen lomake

-Hoitaja kirjaa paatoksen asiakkaan hoitosuunnitelmaan

-Rajoittamisen tarvetta arvioidaan saanndllisesti, kirjataan asiakkaan seurantaan
-Rajoittaminen lopetetaan heti, kun se ei ole valttamatonta

-Rajoittamisen jalkikasittely
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Poikkeamat/kaltoinkohtelu

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta taytetaan aina
kirjallinen poikkeama- tai palautekaavake. Dokumentit arkistoidaan. Tilanteen kaikkien
osapuolien kanssa kaydaan keskustelut ja asiaa kasitelladn henkildstopalaverissa.
Jatkotoimenpiteista ja korjaavista toimista sovitaan yhteisesti.

Epéaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti ja toiminnasta huomautetaan. Ensisijainen
pyrkimyksemme on turvata asukkaidemme oikeus hyvaan kohteluun ihmisarvoa ja vakaumusta
kunnioitten. Asukkaillamme on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja
syrjimattomyyteen. (Eettinen ohjeisto.)

Jos asukasta kohdellaan kaltoin, puutumme siihen valittomasti ja tilanne selvitetaan viipymatta.
Henkilokunta on velvollinen tuomaan esille kaltoin kohteluepailyt yksikon johtajalle. Johtajan
johdolla selvitetdan, onko kaltoinkohtelua tapahtunut. Johtaja keskustelee asianosaisten kanssa
ja kaikkia osapuolia kuullaan. Jos kaltoin kohtelu todetaan, Kartanonvéen johto kasittelee
tilanteen ja ryhtyy sen osalta tarvittaviin toimenpiteisiin.

Jos kaltoinkohteluepaily kohdistuu asukkaan omaiseen, asiaa selvitetadn yhteistydssa asukkaan
ja muun verkoston kanssa. Tarvittaessa verkosto kutsutaan koolle ja kokonaistilanne
kartoitetaan ja arvioidaan, vaarantuuko asukkaan turvallisuus ja onko fyysinen ja psyykkinen
terveys vaarassa? Pyrimme selvittdmaan tilanteen ja loytamaan siihen ratkaisu ensi tilassa.

Jos kaltoinkohtelu tapahtuu toisen asukkaiden valilla, puutumme siihen valittdmasti.
Ensisijaisesti asukkaiden turvallisuus on varmistettava ja tilanne edellyttaa aina asian
kokonaisvaltaista selvittamista. Uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan tilanne tutkitaan ja
tilanteeseen johtaneet syyt selvitetdan. Tarvittaessa voidaan konsultoida Kartanonvaen laakaria.
Kartanonvaen henkilékunta on velvollinen huolehtimaan asukkaan hyvasta kohtelusta
sosiaalipalvelun laadun takaamiseksi. Mikali syntyy epailys, ettd asukkaan kohtelussa on
epakohtia tai uhka epakohdista, on ilmoitettava asiasta viipymatta yksikon johtajalle.
Tarvittaessa ilmoituksen vastaanottaja ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosdaannosten estamatta. Yksikon henkildstolle
tiedotetaan ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista.

Ilmoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seuraamuksena. Sosiaalihuoltolain 49 §8:n mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee
kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on
ilmoitettava asiasta salassapitosdannosten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai
ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittémiseen

Ikaantyvien asukkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.
Laatu, hyva hoito ja palvelu voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asukkaalle, joten eri
tavoin keratty palaute on tarkeda saada kayttoon toimintayksikoiden kehittdmisessa.
Kartanonvaessa jarjestetaan kaksi kerta vuodessa omaisille tarkoitettu tapahtuma, jossa
mukana ovat asukkaat, heidan omaisensa ja henkildkunta. Tapahtuma jarjestetaan kesaisin ja
talvisin. Tapahtuma on luonteeltaan rentoa yhdessa oloa. Siellakin asukkaiden omaisilla on
halutessaan mahdollisuus kuulla omaiseensa liittyvista asioista, tutustua henkilékuntaan ja
saada vertaistukea toisilta omaisilta.
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Palautteen kerddminen

Asukas ja hdnen omaisensa voivat antaa aina palautetta palveluiden laadusta ja
toiminnastamme joko kirjallisesti ja/tai suullisesti milloin tahansa. Kirjallisen palautteen voi
myos halutessaan antaa anonyymisti. Kartanonvéen eteisessa on palautelaatikko ja palautteen
antamiseen tarvittavat kaavakkeet.

Lisaksi teemme asiakastyytyvaisyyskyselyt kerran vuodessa asukkaillemme.

Kaikki saamamme palaute dokumentoidaan ja palautteet kaydaan lapi henkilostopalaverissa.
Hyddynnamme palautteista saatuja tietoja ja kasittelemme kaikki saamamme palautteet
luottamuksellisesti. Kdytamme palautteista saatua tietoa hyvaksi omavalvonnan ja toiminnan
kehittamisessa. Kaymme kaikki kehittdmisehdotukset ja epakohdat henkiléstopalaverissa
asianmukaisesti lapi.

Puutumme mahdollisiin epakohtiin ja teemme korjaavat toimenpiteet, jotka kirjataan
poikkeamiskaavakkeisiin. Korjaavat toimenpiteet ja niiden vaikutukset kasitellaan
mahdollisimman pian henkilostépalaverissa. Talld mitataan ovatko toimenpiteet tuottaneet
toivottua tulosta. Palautteiden yhteenvedot ja asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset ovat
koottuna kansiossa.

Asukkaidemme kanssa kaymme avointa keskustelua asumisesta, palveluista ja muista
asukkaaseen liittyvista asioista omaisten ja laheisten kanssa. Omaisilta saamme my0s suoraa
palautetta mm. heidan vieraillessaan ldheisensa luona ja puhelinkeskustelujen valityksella.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan asiakkaalla on:

Oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa.

Velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessé ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.

Oikeus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista.

Oikeus saada toivomuksensa, mielipiteensa, etunsa ja yksilolliset tarpeensa huomioon otetuiksi
sosiaalihuollon toteutuksessa.

Oikeus saada paatos, sopimus ja/tai suunnitelma sosiaalihuollon jarjestamisesta.

Oikeus saada ja tarkastaa hanta itsedan koskevia tietoja.

Oikeus tehda muistutus huonosta palvelusta ja kohtelusta.

Sosiaaliasiamies avustaa sosiaalihuollon asiakasta tarvittaessa.

Asukkaalla on tiedonsaantioikeus palveluunsa ja hoitoonsa liittyvista asioista. Hanella on oikeus
saada tieto terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden
vaikutuksista. Sosiaalihuollossa asiakkaalle on selvitettava hanen oikeutensa ja velvollisuutensa
seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset seka muut seikat, jotka vaikuttavat hanen
asiaansa. Asukkaalla on oikeuksia myds hanesta tallennettuihin tietoihin

Rekisteritietojen tarkastaminen

Asiakas/potilastietoja dokumentoidaan henkilorekisteriin. Halutessaan, rekisterdidylla on oikeus
saada tietda mita tietoja hanesta on henkildrekisteriin tallennettu (Henkilotietolaki 268).

Oikeutta anotaan esim. ”Rekisteritietojen tarkastuspyyntd” -lomakkeella. Lomake toimitetaan
oman asiointipisteen henkilékunnalle.

13



Muistutus

Sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) tarkoituksena on muun ohella edistaa asiakkaan oikeutta
hyvaan palveluun ja kohteluun seka julkisessa etta yksityisessa sosiaalihuollossa. Lain 23 8:n
mukaan asiakkaalla on oikeus tehda saamastaan kohtelusta muistutus toimintayksikén
vastuuhenkiloille tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus tai kannella saamastaan sosiaalihuollon
palvelusta. Ennen muistutuksen tai kantelun tekemista on suositeltavaa selvittaa asiaa
sosiaalihuollon palvelua antaneessa toimintayksikdssa, jossa voidaan selvittad asiassa
mahdollisesti tapahtuneita puutteita tai virheita.

Ohjeet muistutuksen tekijalle

Laheta muistutus toimintayksikon esihenkilolle. Hanen taytyy selvittda asia ja vastata sinulle
kirjallisesti. Vastaus annetaan noin kuukauden sisalla. Toimintayksikon toimintaa koskevat
muistutukset kasittelee Kartanonvaen esihenkilé yhdessa Kartanonvaen johtoryhméan kanssa.
Muistutus tehdaan vapaamuotoisella kirjeella tai kaytetadn muistutuslomaketta. Hoitoon tai
kohteluun tyytymaton voi kannella oman alueensa aluehallintovirastolle tai Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolle Valviralle.

Muistutus tehdaan erilliselld lomakkeella, joka loytyy osoitteesta:
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/10/K_203_Pohde_Sosiaalihuollon-asiakkaan-
asemasta-ja-oikeuksista-annetun-lain-mukainen-muistutus.pdf

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Yhteystiedot:
https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/

Merja Jaakola

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava
Tavoitettavissa ma-ke.
0406355353
merja.jaakola@pohde.fi

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa asiakkaan oikeuksiin ja sosiaalihuollon asiakaslain
soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa. Asiavastaava tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii
asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Asiavastaava seuraa asiakkaiden
aseman kehitysta ja antaa siita vuosittain raportin kunnanhallituksille. Asiavastaava ei tee
toimeentulotuki- tai muita paatdksia eika voi muuttaa viranhaltijoiden tekemia paatoksia.
Asiavastaava ei hoida Kelan, edunvalvonnan tai ty6- ja elinkeinotoimiston toimintaan liittyvia
asioita.

Sosiaalipalveluja koskevissa ristiriitaisissa tai epaselvissa tilanteissa kannattaa ensisijaisesti
ottaa yhteytta henkilokuntaan tai sosiaalihuoltoa koskevan paatoksen tehneeseen tydntekijaan.
Tarvittaessa sosiaaliasiamies ohjaa ja neuvoo ristiriitatilanteiden ratkaisussa ja antaa neuvontaa
paatoksia koskevien valitutusten tekemiseen.
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Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 029 553 6901

Kuluttajaneuvonnan tehtavat:

-avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
-antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

-neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa

Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat maistraateissa ja palvelua ohjaa Kilpailu- ja
kuluttajavirasto.

Muistutukset, kantelu — ja muut valvontapaatokset kasitelldan asiaan liittyvien osapuolten /
viranomaisten kesken ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa.

Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle on kaksi viikkoa.

5. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja hengellisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistaminen on rakennettu arjen askareisiin ja tapahtumiin.

Edistamme asukkaan kokonaisvaltaista kuntoutumista ja hyvinvointia huomioimalla hdnen
yksildlliset tuen ja avun tarpeet. Huomioimme asukkaan olemassa olevat voimavarat seka
yksildlliset toimintatavat ja annamme hanelle tarpeellisen avun arkeen, mika tukee hanen
kuntoutumistaan ja selviytymistaan arjessa.

Huomioimme jokaisen asukkaan yksildllisesti, jolloin tuen ja avun tarve valikoituu jokaiselle
asukkaalle sopivaksi. Tuen, avun ja ohjauksen turvin mahdollistamme asukkaan arjen hallintaa
ja arjessa selviytymista. Kokonaisvaltaisen kuntoutumisen tukemisessa huomioimme myos
asukkaan omat voimavarat ja hyddynnamme niita hdnen toiminnoissansa. Kartanonvaessa
tuetaan asukkaiden normaalia vuorokausirytmia, mahdollistetaan mielekas tekeminen ja
osallisuus. Padmaaranamma on myads, ettad tuetaan asukasta osallistumiseen ja mukanaoloon,
seka vaikuttamaan yhteiseen hyvinvointiin. Jokaiselle asukkaalle laaditaan hoito - ja
palvelusuunnitelma.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan: Seuraamme asukkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia paivittaisten
toimintojen ja sosiaalisten tilanteiden kautta paivittain. Jatkuva havainnointi ja arviointi on
tarkeada. Asukasta koskevat tiedot ja havainnot kirjataan RAlsoft- asiakasseurantaan, seka
erityisasioita lisaksi seurantavihkoon. Kuntoutussuunnitelmien paivitysten yhteydessa
arvioimme kuntoutumisen edistymista ja siihen vaikuttavia tekijoita ldakarin ja/tai
fysioterapeutin kanssa. Kuntoutussuunnitelmassa on ldhtotilanteen kartoitus, hoitotydn
tavoitteet ja keinot seka eri seurantamenetelmat ja arviointi. Kaikki paivitykset dokumentoidaan
ja nain ne ovat todennettavissa. Valiarviot tehdaan aina ennen palvelutarpeenarviointia. RAI-
arvioinnit vahintaan puolivuosittain.

Asukkaan yksildlliset voimavarat otetaan huomioon, kun pyritdan toimintakyvyn kohentamista.
Moniammatillinen tyéryhma osallistuu asukkaan toimintakyvyn edistamiseksi kuten omahoitaja,
lahihoitaja, sairaanhoitaja, hoiva-avustaja, fysioterapeutti, laakari. Fysioterapeutti laatii
asukkaalle yksilollisen toimintakykya edistavan kuntoutussuunnitelman, jota sitten
saanndllisilla kayntikerroilla toteutetaan.
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Hoitajat jarjestavat asukkaille toimintakykya edistavia virkistystoimintaa paivittain, kuten
erilaisia jumppia, laulutuokioita, lukuhetkia, arvoituksia ja taidehetkia. Omahoitaja voi laatia
asukkaalleen myds yksildllisen kuntoutussuunnitelman.

Omahoitajan rooli on tarkea. Omahoitaja tehtava on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja
voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta voimavara- ja hoivasuunnitelmaan seka vieda
kaytantoon ja siirtaa tieto yksikkdon muulle henkildkunnalle. Omahoitaja raportoi myos
asukkaan voinnista ja voinnin muutoksista omaisille.

Asiakaskohtaisessa hoitosuunnitelmassa kuvataan asiakkaan saama palvelu tarvelahtdisesti,
jossa huomioidaan asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet. Asukkaiden
toimintakyvyn arviointiin on yhdenmukainen ohjeistus, joka pitaa sisallaan toimintakyky mittarit:
GDS, MNA, RaVa, ennakoiva riskikartoitus, Laaja kaatumisvaaran arviointi, kaatumisriskiseula,
MMSE ja kellotesti, RAI.

Asukkaan hyvinvointia yllapitavaa ja edistavaa toimintaa kuntouttavalla ty6otteella toteutettuna
ovat:

e aktiivinen liikkuminen

¢ kuntouttava paivatoiminta

e fysio- ja toimintaterapeuttien toiminta omine testeineen

e muistikuntoutus ja muistipaivatoiminta

¢ palvelutarpeen arvioinnit

e virkistystoiminta

e ulkoilu

¢ hoitopalaverit
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Ravitsemus

Seuraamme asukkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa muun
muassa saannollisilld mittauksilla (paino ja RR, VS). Seuraamme myos muita fysiologisia
muutoksia, kuten esim. mahdollista turvotusta/kuivumista. Hoitohenkilosto havainnoi asukkaita
myos ruokailutilanteissa. Paivittaisia ruokailuja seurataan yksikdssa seurantalistalla.
Tarvittaessa on nestelistaseuranta.

Asukkaillemme tarjotaan terveellista ja monipuolista kotiruokaa, joka valmistetaan
Kartanonvaen omassa keittidssa. Erikoisruokavaliot huomioidaan asukkaan tarpeen mukaan.
Kaytossamme on viikoittaiset ruokalistat, jotka ovat nakyvilla ilmoitustaululla. Ruokalistat
laaditaan vuodenajan ruokien mukaisesti, ja asukkaiden ruokatoiveita huomioidaan. Paastoaika
eiylitd 11 tuntia.

Ruokalistat on suunniteltu yleisten ravintosuositusten mukaisesti. Tarvittaessa kdytdmme
ravitsemuksellisen hyvinvoinnin MNA-mittaria ehkaisemaan virhe-, ja aliravitsemusta. Ruokaa
on saannollisesti ja kodinomaisesti ruoka-aikojen poikkeamatkin ovat mahdollisia asukkaiden
terveydentilan turvaamiseksi.

07.00-09.00 Aamupala

11.00-12.00 Lounas

13.30-14.00 Valipala

16.00 - 17.00 Paivallinen

19.00 - Iltapala

Tarvittaessa ydpalaa

Hygieniakaytannot

Hygieniahoito on myds ennakoivaa hoitotydta. Hygieniasta huolehtiminen ja siind ohjaaminen
kuuluvat jokapaivaiseen perustydbhomme. Hygieniahoito toteutetaan aina hienotunteisuudella
asukasta kohtaan ja hanen ihmisarvoaan kunnioittaen. Hyva puhtaanapito on kaikkien yhteinen
asia, johon kuuluu: kasien puhtaus, koko vartalon hoito, puhtaus, hiusten ja kynsien siisteys.
Kynsien leikkaus merkataan seurantavihkoon. Kasvojen ja hampaiden, proteesien puhtaus.
Kainalot ja intiimialueet pestaan paivittain.

Paivittdin seurataan asukkaiden hygieniatasoa. (ulkoinen habitus, puhtaus, peseytyminen jne.)
Havaittaessa epakohtia, niihin puututaan valittomasti. Kiinnitdmme erityistd huomiota
kasihygieniaan, seka henkildkunnan ja asukkaiden oikeanlaisten suojavalineiden kayttoon.
Kasien pesusta ja desinfiointi aineen kayttamisesta on kirjalliset ohjeet.

Terveystarkastaja tarkastaa omavalvontasuunnitelman (keittio), joka on laadittu elintarvikkeita
koskevaksi.

Kartanonvaessa on myos infektioiden torjuntayksikon erillisia ohjeita, koskien kasihygieniaa,
suojakasineiden kayttda seka tavanomaisia varotoimia. Tarvittaessa olemme yhteydessa OYS:n
hygieniaohjaajaan.

Kartanonvakikodissa on laadittu siivoussuunnitelmat, josta loytyy tiedot kaytettavista aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.

Keittion omavalvonnasta on laadittu elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma.
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Infektioiden torjunta

Kartanonvakikodissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia saadoksia,
suosituksia ja ohjeita. Toiminnan luonne maarittelee vaadittavan hygieniatason. Kaikissa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tulee noudattaa “Tavanomaiset
varotoimet”—ohjetta ja muita hygieniaohjeita tai ajankohtaisia ohjeistuksia, jotka lOoytyvat
toimialan siséaisilta verkkosivuilta.

Konsultaatioapua on saatavilla hygieniahoitajilta, epidemiologisesta toiminnasta seka
infektioladkareilta. Asukkaiden yksilollisissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan
asiakaskohtaisille hygieniakdytannoille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden
henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien
leviamisen estaminen. Kasien pesuun ja kasihuuhteen kayttodn on mahdollisuus yksikossa seka
tyontekijdille etta asiakkaille ja heidan omaisilleen seka muille vierailijoille.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten
varmistetaan asiakkaiden tarpeita vastaavien hygieniakaytantdjen toteutuminen ohjeiden
mukaisesti.

e Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita.

Toimintayksikdn esihenkildé seuraa ja huolehtii:

-tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja tartunnan torjunnasta
-asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka
mikrobildakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Yhteistyo

Toimintayksikdn esihenkilé on yhteydessa tartuntatautien torjuntaan perehtyneiden
terveydenhuollon ammattihenkildiden kanssa. Yksikon toiminta on hyvinvointialueen
toteuttamien toimien seka valtakunnallisten hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaohjelmien
mukainen.

Hygienia-/infektioyhdyshenkilé on nimetty.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaiden terveydenhoidosta vastaa sairaanhoitaja Anneli Jauhiainen (AMK) ja koko
henkilokunta. Asiakkaiden hoitokansioissa on kunkin asiakkaan aikaisemmista sairauksista
epikriisit, hammashoitoa, sairaanhoitoa ym. hoitoa koskevat ohjeistukset. Naista ohjeista kay
ilmi hoitoon liittyvat kaytannot, hoitavat tahot ja huomioon otettavat asiat.

Asukkaiden hammashoito ja kiireeton sairaanhoito hoidetaan kunkin asiakkaan omalla
valitsemalla terveysasemalla tai yksityisella sektorilla, jos asiakas nain haluaa. Kartanonvéaen
henkilokunta on apuna esim. ajanvarauksessa.

Kiireellista sairaanhoitoa tarvitseva ohjataan paivystavan sairaanhoidon piiriin. Tarvittaessa
soitetaan apua 112.

Asukkaiden terveytta edistetdan ja seurataan huomioimalla kuntoutuksessa kaikki osa-alueet.
Seuranta tapahtuu Kartanonvaessa saannollisilla vuosikontrolleilla ja tarvittaessa yhteydenotot
Haapaveden terveyskeskuksen laakaripalveluun. Tarpeen mukaan asukas kay ladkarin
vastaanotolla omalla terveysasemalla ja omainen/hoitaja on tarvittaessa aina kaynneilla
mukana.

Akillinen kuolemantapaus: Kuoleman tapauksen sattuessa noudatetaan Kartanonvéaen yksikén
laatimaa ohjeistusta. Kun asukkaan kuolema todetaan hoitaja ottaa virka-aikana yhteyden
laakariin ja paivystysaikana yhteispaivystyksen laakariin, seka ilmoitus omaiselle. Kuolemasta ja
laakarin konsultoinnista saaduista toimintaohjeista kirjataan tarkka kirjaus RAlsoft
tietojarjestelmaan. Hautaustoimiston hoitaa vainajan kuljetuksen.
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Asukkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli
perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, liikunnasta ja
perustarpeista. Henkildkunta seuraa asukkaiden terveydentilaa paivittdin muun hoitotyon
yhteydessa ja ladkari tekee jokaiselle asukkaalle vuosi- ja tulotarkastukset. Samalla tarkistetaan

asukkaiden laakitys. Paino- ja verenpaine seuranta toteutetaan vahintaadn kerran kuukaudessa,
mutta tassakin otetaan asukkaiden yksilolliset tarpeet huomioon.
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Laakehoito

Kaytossamme on THL:n Turvallinen lAakehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma.
Paivittdmiseen osallistuvat yksikon esihenkild/sairaanhoitaja. Laakehoitoa toteutetaan
ldakehoitosuunnitelman pohjalta. Suunnitelma paivitetdan vahintaan vuosittain tai muutoksien
yhteydessa. Laakari allekirjoittaa yksikon ldakehoitosuunnitelman.

Asukkaiden ladkehoidosta vastaa heita hoitava laakari. (oma laakari tai terveyskeskuslaakari)
Laadkehoidon toteuttamisesta vastaa yksikon nimetty sairaanhoitaja yhdessa laakéarin kanssa.
Ladkehoitoa toteutetaan asukkaamme hoitavan laakarin ohjeiden mukaisesti.

Ladkehoitoa toteuttavalla henkilostolla tulee olla tarvittava ladkehoidon koulutus. Hoitajalla
tulee olla vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai sosiaalialan koulutus, jonka
peruskoulutukseen on sisaltynyt ladkehoidon koulutus. Osaamisen yllapitamisen seuraamiseksi
kaytossa on opiskelumateriaalia (Ldakehoidon teoriaa, joka on koottu Terveyskirjasto
(Duodecim) tiedoista, seka Kaypa Hoito - suosituksesta.

Laakehoidon koulutukset suoritamme ProEdun verkkokoulutuksena.

Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Moniammatillinen yhteistyd on tarkeaa. Laakariyhteistyo ja kotisairaanhoito toimivat hyvin.
Haapaveden apteekista tilaamme ja saamme laakkeet sovittujen aikataulujen mukaisesti.
Laboratoriokokeet: Veri- ja muut naytteet otettuamme toimitamme naytteet sovitusti
Haapaveden laboratorioon (Nordblap). Fysioterapeutit, jalkahoitajat, kampaajat kayvat
sdannollisesti.

Haapaveden evankelisluterilainen kirkko, seka helluntaiseurakunta jarjestaa yksikdssamme
hartaushetkia ja tarvittaessa ehtoollisia.

Yhteistyota tehdaan muiden palvelujen antajien kanssa asukkaan siirtyessa toiseen yksikkdon
tai asukkaan siirryttya Kartanonvaen yksikkdon. Asukkaan kanssa tehdaan yhdessa tietojen
luovutukseen liittyvia sopimuksia kaikkiin hoitoon liittyvien tahojen kanssa. Nain toteutuu
yhteistyon sujuvuus ja tietojen kulku eri kuntoutukseen osallistuvien tahojen kanssa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Ruuan toimituksen hoitaa kuljetuspalvelu. Valion kautta einestilaukset.

Hallinto: Talenom tilitoimisto

Kartanonvaki kodin kiinteistohuolto: ISS Palvelut Oy

Tietoliikenne: Sonera ja Elisa.

Loyer, sankyhuolto

Haapaveden fysikaalinen hoitolaitos

Laakaripalvelu Pohde

Sahkdinen RAlsoft asiakasseuranta: Oy Raisoft Ltd vastaa palvelun teknisesta yllapidosta,
ohjelmistopaivityksen jakamisesta, palveluymparistosta, tiedon varmennuksesta ja teknisesta
tuesta.

7. ASIAKASTURVALLISUUS
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Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Kartanonvaki-kodissa asukkaan turvallisuudesta huolehditaan tilojen, turvajarjestelmien,
laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla. Jokainen tyontekija on
vastuussa omasta tyostaan ja siten osallistuu osana jokapaivaista tyétaan omavalvonnan
keinoin toiminnan kehittamiseen ja asukasturvallisuuden edistamiseen. Henkilokunnan hyva
ohjeistus ja koulutus on turvallisuuden kannalta ensisijaisen tarkeaa. Jatkuvalla valvonnalla,
seurannalla ja kehittdmistyolla luodaan turvallisuutta hoitotyolle.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, raportoidaan ja korjaavat toimenpiteet suoritetaan,
seka tehdaan arvioinnit toimenpiteiden vaikuttavuudesta.

Kartanonvaki-koti tekee yhteistydta palo- ja pelastusviranomaisten kanssa. Viranomaisten
toimesta tehdaan sdannolliset tarkastuskaynnit. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuus-
selvitys ja ldakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.
Vuosittain tehdaan myds yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta
riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Pelastusviranomaiset jarjestavat henkildkunnalle saannollisesti koulutustilaisuuksia kuten
palon sammutuskoulutusta, turvallisuuskavelya, palolaitteiden turvallisuuskoulutusta.
Yksikdssa on ajan tasalla oleva pelastussuunnitelma, joka tarkistetaan tarkastuskaynnin
yhteydessa.

Kiinteistdhuoltaja tarkistaa ja tekee kuukausittain palohalytys ja sprinkleritestaukset. LVI-
tarkastukset saannoéllisesti asioidentuntijoiden ohjeistuksen mukaan, jolla taataan hyva
ilmastointi.
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Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkilbéstbn maéréd, rakenne ja riittdvyys seké sijaisten kdytén periaatteet
Kartanonvakikodissa on monipuolinen ja yksikdn asiakastarpeita vastaava henkildsto.
Henkilostorakenne ja —mitoitus on valvontaviranomaisen palveluntuottajalle myéntaman luvan
mukainen. Yksikdn esihenkildllahelld on sairaanhoitaja (AMK) tutkinto ja lisdksi kaksivuotinen
johtamisen erikoisalantutkinto. Esihenkild tydskentelee paasaantoisesti arkisin ja paivasaikaan,
mutta on saatavilla tarvittaessa.

Sijaisia kaytetaan aina tarvittaessa tai sijaisuudet tehdaan yksikon sisalla tydaikajoustoina.
Talon ulkopuolisia sijaisia kaytettaessa huolehditaan, etta sijaisilla on vahintdan sosiaali- ja
terveysalan perustutkinto tai vastaava koulutus. Ennalta tiedettyihin poissaoloihin hankitaan
sijaiset hyvissa ajoin. Yksikolld on oma sijaislista, jota yllapidetaan jatkuvasti. Nain varmistetaan
patevan ja yksikolle tutun sijaistydvoiman saatavuus. Kartanonvakikodissa on vakituisia sijaisia,
jotka tuntevat asukkaamme seka yksikdn toimintatavat. Kartanonvakikodissa on
henkilostomitoitus 0,65 tydntekijaa asukasta kohden. Huolehdimme, etta henkiléstoa on
kussakin tydovuorossa tarvittava maara asukasmaaradn ndhden. Tama varmistaa myos
asukasturvallisuuden seka tydn hyvan laadun jatkumisen.

Asukasmaaran kasvaessa rekrytoimme lisaa koulutettua henkildstoa. Henkilostoa rekrytoidaan
seka julkisen, etta sisaisen haun kautta. Hakijoiden/valittujen tydntekijoiden patevyydet
varmistetaan tarkastamalla alkuperainen tutkintotodistus haastattelutilanteessa. Varmistamme
koulutukset myos Valviran Terhikki - ja Suosikki-reksitereista. Tarkastamme myds
tyotodistukset.

Rekrytointipdatdksen tekevat yksikdn esihenkilé yhdessa Kartanonvaen johdon kanssa. Mikali
hakijalla on merkinta rikosrekisterissa tai ammatinharjoittamiskielto, emme rekrytoi kyseista
henkiloa.

Tybsuojelun tavoitteet

Tydsuojelun toimintaohjelmassa olemme tyoturvallisuuslain mukaisesti selvittaneet, arvioineet,
tunnistaneet tyosta, tyotiloista, tydolosuhteista tai tydymparistdosta tyontekijoiden terveydelle tai
turvallisuudelle vaaraa tai haittaa aiheuttaneet tekijat. Keskeisena asiana on tyoolojen
kehittdmisnakokulma, tydyhteisdn hyvinvointi ja riskien tunnistaminen.

Tavoitteena on poistaa tai vahentaa tydoloissa esiintyvia vaara- ja haittatekijoita, edistaa
tyooloissa sellaisia seikkoja, jotka vaikuttavat mydnteisesti henkiléston fyysiseen, psyykkiseen ja
sosiaaliseen hyvinvointiin. Tyosuojelu on osa tydyhteison kehittamistoimintaa. Kartanonvaen
johto ja henkilosto kehittavat yhteistoiminnan avulla suunnitelmallisesti tydymparistoa,
tydyhteison henkista hyvinvointia seka tyon turvallisuutta ja terveellisyytta. Erityisesti tavoitteena
on ergonomisen tyon ja henkisen kuormittavuuden vahentaminen, tarkoituksena lisata siten
tyoviihtyvyytta ja tydomotivaatiota. Kehitdamme ja yllapidamme turvallisuuskulttuuria ja -
tietoisuutta, jossa koko Kartanonvaen henkildstd voi omalla toiminnallaan vaikuttaa vaara- ja
vahinkotapahtumien vahentamiseen ennaltaehkaisevasti.

Yksikdon henkildsto koostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista, hoiva-apulaisista ja avustavasta
henkilokunnasta (keittidtydntekija). Yksikon tyovuorosuunnittelusta ja henkilostoresurssien
kaytosta vastaa yksikon johtaja.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Kartanonvakeen tullessa uusi tyontekija perehdytetaan perehdytyslomakkeen ja
perehdytyskansion ohjeiden mukaisesti. Lomaketta ja kansioita paivitetdan muutosten
yhteydessa ja aina tarvittaessa. Yksikon henkilokunnalla on velvollisuus perehdyttaa uusi
tydntekija.

Perehdytyksesséa kaydaan lapi mm. hoitokodin arvot, asukkaat, kuntoutuksen tavoitteet. Lisdksi
perehdytyksessa kaydaan lapi asiakastietojen hallintaan liittyvia asioita (mm. kirjausjarjestelma)
tietosuojakaytannot, seka hoitokodin toimintaan/kaytantoihin liittyvat asiat. Opiskelijoille on
oma perehdytysohjelma.

Perehdytyksen jalkeen perehdytyslomakkeet allekirjoitetaan joko kasin tai sahkoisesti ja
tallennetaan sahkoisesti yrityksen tietokantaan. Paperiset versiot sailyttaa toimitusjohtaja.
Jarjestamme koulutusta henkildkunnalle vuosittaisten henkildostdon kehityskeskustelujen
pohjalta nousseiden koulutustoiveiden pohjalta. Lisaksi koulutustarpeita nousee arjen
toimintojen pohjalta. Taydennyskoulutukset kartoitetaan ja henkilostolla on mahdollisuus
osallistua koulutuksiin porrastetusti.

Vuoden 2024 koulutustarpeet: laakehoitokoulutus ja tentit/tai paivitys, tietoturvakoulutus GDPR,
asukastietojen dokumentointikoulutus, Saattohoito ja RAI-koulutus, haastavan henkilon
kohtaaminen, muistisairaan kohtaaminen, ikdantyvan henkilon ravitsemus, turvallisuuskoulutus
(palo- ja pelastusharjoitukset) lisdksi erillisia ensiapu- ja infektioiden, lAakehoidon ja
tapaturmien ehkaisyyn seka asiakkaan kohtaamiseen liittyvia koulutuksia.

Toimitilat

Asukkailla on kaytdssaan oma huone, wc ja suihku seka hoitokodin yhteiset tilat; oleskelutilat,
sauna, pesuhuone, parvekkeet. Asukkailla on huoneissaan seka omia etta hoitokodin
huonekaluja.

Asukkaiden kaytdssa olevat tilat ovat kauniit ja viihtyisat. Suuri paivasali mahdollistaa
yhteisoéllisen ruokailun pdydan aaressa ja leppoisan yhdessaolo mahdollisuuden. Tiloissa ei ole
kulkua vaikeuttavia kynnyksia, ja lattian pinta on materiaaliltaan helppo puhdistaa, siisti ja
selkea. Melu ja halyaanet, esimerkiksi television ja radion aiheuttama melu on minimoitu
kodissa miellyttdvan ja rauhallisen ilmapiirin luomiseksi.

Kartanonvaki kodissa on huomioitu yhteiséllisyyden toteutuminen péaivasalissa, jossa
toimiminen mahdollistaa monia yhteisia toimintoja kuten laulu-, ja hartaushetkia,
teemaviikkojen ja syntyma- ja juhlapaivien yhdessa viettamista. Yhteisten tilojen pinta-ala on
yhteensa noin 200 m?. Kesaisin asukkaat viettavat paljon aikaa katetulla verannalla, jossa
istuimina ovat erityiset yhden hengen pihakeinutuolit.

Asukashuoneiden ja yleisten tilojen siivouksesta ja pyykkihuollosta vastaa laitoshuoltaja.
Asiakkaiden nimikoidut vaatteet pestaan Kartanonvakikodin kodinhoitohuoneessa, joka on
varustettu kahdella pesukoneella ja kuivauskaapilla. Erikoispesuja vaativia vaatteita ei pesta
Kartanonvakikodissa. Asukas vastaa niista itse. Jatehuollosta vastaa jatekuljetus Remeo.
Kartanonvakikodilla on varautumissuunnitelma, joka on toimiston kaapissa omassa kansiossa.

Teknologiset ratkaisut

Hoitajakutsujarjestelma luo asukkaalle turvallisuuden tunteen, silld han tietaa hoitajan tulevan
tarkistamaan tilanteen huoneessa, kun asukas on painanut kutsua. Hoitajakutsujarjestelman
toimivuus tulee tarkistettua paivittain. Kartanonvaen ulko-ovet ovat lukitut, joten kulunvalvonta
on sujuvaa ja nain taataan asukkaiden turvallisuus. Paloturvallisuutta varmistavat
automaattinen paloilmoitinjarjestelma seka sprinklerijarjestelma.
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Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kayton ohjaus ja huolto

Apuvalineet ovat osa tyon ergonomiaa. Yleensa apuvalineet ovat asukkaiden henkilokohtaisessa
kaytossa. Kartanonvaessa ovat tavanomaiset kodinomaisessa hoitokodissa tarvittavat valineet
ja laitteet. Kayttdopastusta apuvalineisiin saadaan apuvalinevuokraamosta ja asukkaan
fysioterapeutilta. Yksikossamme on talon omia apuvalineita sdhkdsankyja, yksi pyoratuoli,
suihkutuoli, rollaattori ja nosturi.

Yksikdssa on RR-mittari, kuumemittari ja saturaatiomittari. Verensokeritmittarit ovat jokaisella
asukkaalla henkildkohtaiset.

Asukkaiden apuvalinelainaamon kautta tarvittavien valineiden kunnossapidosta huolehtii
apuvalinelainaamo. Esim. pyodratuolien ja rollaattorien puhdistuksesta huolehtii henkilokunta.
Vuosittaiset sairaalatarvikkeiden tarkastukset suorittaa Lojer Oy.

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Kartanonvaen kaikki tydtekijat ja opiskelijat allekirjoittavat salassapito- ja vaitiolositoumuksen.
Asiakastietojarjestelmaan paasevat vain Kartanonvaen henkilékunta henkilokohtaisilla
kayttajatunnuksella ja salasanalla.

Henkilosto koulutetaan ja perehdytetaan toimimaan ohjeiden ja sddannodsten mukaisesti. Kaikille
tyontekijdille kerrotaan perehdytyksessa tietosuojaan ja tietoturvaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyvista asioista. Tietosuojavastaavaa konsultoidaan tarvittaessa. Toiminnan
toteutumisesta vastaa yksikdn johtaja. Kartanonvaki Oy:n on laadittu tietosuojan ja tietoturvan
omavalvontasuunnitelma, joka loytyy toimistosta. Kartanovaen rekisteriseloste on nahtavilla
omavalvontakansiossa.

Kartanonvaen tietosuojavastaavana toimii Armi Kawamura puh. 040 563 6508

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilotietojen kasittelyssa: ohjeet www.tietosuoja.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMIS- JA KOULUTUSSUUNNITELMASTA

Riskinhallinnan prosessissa kasitelladn kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittdmistarpeet ja niille laaditaan suunnitelma asian korjaamiseksi.
Kehittdmissuunnitelmassa on vastuuhenkildiden nimeaminen tai nykyisen tehtavanjaon
tarkastaminen hoitokodin erilaisiin tehtaviin. Lisaksi suunnitellaan teknologian hydodyntamista
asukkaan yhteydenpitoon hdnen omaisensa kanssa. Asukkaiden virkistystoiminnan edelleen
kehittdminen on myds ajankohtaista.

Koulutussuunnitelma vuodelle 2024

Jarjestamme koulutusta henkildkunnalle vuosittaisten henkildostdon kehityskeskustelujen
pohjalta esille tulleita koulutustoiveita. Lisaksi koulutustarpeita ilmenee arjen toimintojen
pohjalta. Taydennyskoulutukset kartoitetaan ja henkildstolld on mahdollisuus osallistua
koulutuksiin porrastetusti.

Vuoden 2024 koulutustarpeet:

-THL:n RAIl-verkkokoulutuksen https://verkkokoulut.thl.fi/web/rai) ja RAlsoft-verkkokurssin
(verkkokurssin sisaltdo LTC, HC ja CMH).

-THL:n saattohoitopassi -koulutuksen https://verkkokoulut.thl.fi/login/index.php).
Saattohoitopassi on palliatiivisen hoidon ja saattohoidon verkkokurssi.

-Laakehoitokoulutus ja tentit/tai paivitys

-Tietoturvakoulutus GDPR,
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-Asukastietojen dokumentointikoulutus

-Muistisairaan kohtaaminen

-lkdantyvan henkildn ravitsemus

-Henkiléston voimaannuttaminen/hyvinvointi

-Palon —ja sammutuskoulutus

-turvallisuuskavely, palolaitteiden turvallisuuskoulutus
-tydsuojelukoulutus

10. OMAVALVONTASUUNNITELMA JA SEN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma kaydaan yhdessa Kartanonvaen henkildstdn kanssa vuosittain ja
paivitetaan. Paivittamisprosessissa tarkistamme hoitotydn onnistumisen ja minkalaista
palautetta olemme saaneet tydstdmme. Tarvittaessa teemme muutokset omavalvontaamme.

11. OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja

Paikka ja paivays
Haapavesi 20.2.2024

Allekirjoitus

Anneli Jauhiainen, yksikdn esihenkild
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